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Metodologia

_‘-EI‘_F’erfiI del Turista se obtiene mediante el levantamiento diario de encuestas que son administradas al
'.furis’ro por encuestadores debidamente capacitados.
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Los levantamientos asociados a Cancun, Riviera Maya, Puerto Morelos, Costa Mujeres y Tulum se hacen en
las salas de Ultima espera del Aeropuerto Internacional de Cancun, aplicando un muestreo de fipo
aleatorio.

En el caso de Chetumal, Bacalar y Mahahual, el muestreo es realizado en el Aeropuerto Internacional de
Chetumal, en hoteles de los tres destinos y en ofros puntos de confluencia de turistas. Son obtenidas 150
encuestas en cada destino por cada semestre que permitan alcanzar un nivel de confiabilidad del 93% en
los resultados de la investigacion.

En Cozumel se obtienen las encuestas en las salas de Ultima espera del Aeropuerto Internacional de la
insula, mientras que en el caso de Isla Mujeres las encuestas se levantan en la terminal maritima de la isla
enfre los turistas que esperan su regreso a la terminal de Puerto Judrez. En Holbox las encuestas son
obtenidas en la terminal de ferrys de la isla.

Este reporte del Caribe Mexicano fue elaborado con 8,902 encuestas de turistas que se hospedaron en
todos los destinos turisticos de Quintana Roo.
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Procedencia

Porcentaje de respuesta: 98.9% del total de turistas
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Procedencia

EUA 37.7% Latinoamérica 8.0%

México 40.4%

J

p)

1 Ciudad de México 24.1 Texas 18.8 Colombia 30.1
2 Nuevo Ledn 20.2 Florida 11.2 Chile 12.3
3 Chihuahua 9.4 California 2.0 Argentina 9.3
4 Estado de México 7.6 New York 8.6 Puerto Rico 7.5
5 Jalisco 4.6 lllinois 6.4 Costa Rica 7.2
6 Querétaro 3.9 Georgia 4.2 Pery 7.1

7 Coahuila 3.8 Colorado 4.1 Brasil 4.5
8 Puebla 3.2 New Jersey 3.6 Guatemala 4.2
9 Aguascalientes 2.3 Massachusetts 3.6 Bolivia 2.5
10 Guanagjuato 2.2 Pennsylvania 2.5 Ecuador 2.5

Porcentaje de respuesta: 98.9% del total de turistas
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Generacion X (40 a 59 anos)
34.0% de los turistas

-De 40 a 49 anos 20.0%

-De 50 a 59 anos 14.0%

g

Generacién Y (30 a 39 ainos)

22.0% de los turistas

— R Generacion Z (13 a 29 anos)
: !’ " 25.9% de los turistas

HQ‘“' -De 13 a 19 anos 7.2%
& De 20 a 29 afos 18.7%

-
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Generacion Alpha (7 a 12 aios)
L g g
11.2% de los turistas
Y S : -De 0 a 3 anos 1.8%
. .\\ -De 4 a 6 afos 3.0% &
9 N - -De 7 a 12 aios 6.4%
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Ingresos anuales en dolares

Mas de $150,000

De $100,000 a $150,000 13.5 13.8 15.5 13.2 11.6
De $75,000 a $99,999 11.3 10.7 115 2.4 11.0
De $50,000 a $74,999 10.9 13.7 9.9 11.8 12.2
De $35,000 a $49,999 8.2 9.0 /.3 9.3 9.4
De $25,000 a $34,999 7.9 8.9 6.8 9.7 9.8
De $15,000 a $24,999 12.7 13.2 12.7 13.2 14.9
Menos de $15.000 16.8 14.0 133 15.4 150

£RIBE MEXICANO

Porcentaje de respuesta: 59.5% del total de turistas
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Estancia y tamano de grupo

mly2dias m3yd4dias m5a7dias ®MAasde 7 dias

$2 2022 Q3 2023
Estancia media: 6.4 dias Estancia media: 7.4 dias

Tamano de grupo: 3.2 personas Tamano de grupo: 3.2 personas

Porcentaje de respuesta: 93.3% del total de turistas
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42.9% 45.6%
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Vigja en familia
Q3 2023 S2 2022 ‘

43.1%;-_ 41.1%
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Visita y tasa de retorno

Q2 2023
Q1 2023
$2 2022
S1 2022
B Primera vez m Dos veces mTres veces Cuatro y mas veces
$2 2022 Q3 2023
Tasa de retorno al destino: 46.7% Tasa de retorno al destino: 52.1%

Porcentaje de respuesta: 89.3% del total de turistas
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Motivo principal de viaje
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S1 S2 Q1 Q2 Q3

2022 2022 2023 2023 2023
Soly playa 79.3 80.5 81.5 76.8 69.1
Conectar seres queridos 6.7
Visitar Amigos/Familia 2.3 1.8 1.9 1.9 6.1
Actividades de Aventura 4.4 4.4 49 6.1 3.8
Lista de deseos 3.2
Luna de Miel 4.4 4.6 3.7 3.7 3.0
Boda 4.5 4.4 3.2 4.8 2.0
Congreso/Convencion 1.2 0.8 0.8 1.7 1.8
Salud y bienestar 0.4 0.5 0.6 0.8 1.2
Negocios 1.2 0.8 0.8 1.6 1.1
Motivos Culturales 0.8 0.7 1.1 0.8 0.7
Evento Especial 0.1 0.4 0.3 0.6 0.7
Viaje de Incentivos 0.7 0.5 0.7 0.7 0.4
Vida nocturna 0.6 0.3 0.3 0.3 0.2
Gastronomia 0.8 0.1 0.1
Contraer matrimonio 0.3 0.2 0.2 0.3

MEXICANO

Porcentaje de respuesta: 94.8% del total de turistas
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No uso

paquete

Q2 2023: 47.7%
Q1 2023: 47.3%
$2 2022: 38.3%

Todo
incluido

Q3 2023: 42.2%

Q2 2023: 38.2%
Q1 2023: 42.1%
$2 2022: 49.2%

Uso )4 ﬁpo de pqueteg

Avidny
hotel

Q3 2023: 13.0%

Q2 2023: 11.5%
Q1 2023: 8.4%
$22022:10.4 %

Avion,
hotel y un
alimento

Q3 2023: 2.4%

Q2 2023: 2.6%
Q1 2023: 2.2%
$22022: 2.1%
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Porcentaje de respuesta: 95.9% del total de turistas
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Distribucion de la derrama (délares por persona

Tamano de grupo 3.2 personas 3.2 personas
Gasto total $1,001 $1,006
Tarifa aérea $300 $291
Hospedaje $466 $447
Gasto en el destino $235 $268

Porcentaje de respuesta: 69.8% del total de turistas
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Tipo de hospedaje utilizado
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Hotel 81.8 85.0 76.9 80.4 83.6
Renta vacacional 8.6 6.4 8.7 9.7 /.2
Club Vacacional 5.6 6.0 10.2 5.5 5.8
Casa de familiares/amigos 1.8 1.4 2.7 2.4 2.1

Casa o condominio particular 1.2 0.7 1.2 0.9 0.8
Hostal 1.0 0.6 0.2 1.0 0.5

Porcentaje de respuesta: 99.3% del total de turistas
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Tours realizados

Lonas Cenotes y Actividades Parques
Arqueologicas cavernas acudticas recreativos
Q3 2023: 18.6% Q32023:14.1%  Q32023:16.0% Q32023:25.1%
Q2 2023: 15.2% Q2 2023: 12.8% Q2 2023:18.6% Q22023:19.5%
Q1 2023: 20.9% Q12023:14.9%  Q12023:11.8% Q1 2023:26.3%
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Multivariable: cada
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Ciudades Naturaleza Entretenimiento Deportes porcentaje esta
cercands expresado sobre el
total de turistas en el
Q3 2023: 26.9% Q32023:47%  Q32023:1.8%  Q32023:05% CO°SfnO

Q2 2023: 26.1% Q2 2023: 4.4% Q22023:2.6%  Q22023:0.5%

Q1 2023: 3.20% Q1 2023: 3.8% Q12023:3.6%  Q12023:0.9%
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Destinos zcs)lz Qggz 28213 2(3223 2853
Los Cabos 12.6 12.2 14.8 14.6 10.9
Puerto Vallarta /.7 6.8 9.2 8.3 7.5
Mazatlan 5.2 4.0 5.0 5.6 5.4
Punta Cana 3.4 5.1 6.3 4.7 4.5
Jamaica 4.7 5.3 5.4 6.8 4.1
Republica Dominicana 4.2 4.0 4.5 4.1
Oaxaca 3.4 2.5 3.0 4.7 3.8
Cancun 7.0 3.6
Tulum 3.2
Cozumel 2.8 5.4 3.0

Base; 1,897 respuestas
CARIBE MEXICANO QUINTANA ROO
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Satisfaccion con diferentes aspectos
V 4 ° )
turisticos del destino
Viedidas sanitaias 7.68
Seguridad 49 42 Lo 8.17
Playas 57 34 et 8.37
Tours 817
Compras 7.67
Centros nocturnos / barest 45 43 v 7.84
Pond ion: E I
Restauranes 7.96 calficacion. promedio. que
se obtfiene al asignar 10 a
Transporte local 7.56 cada opinién excelente, 7 a
una buena, 4 a unaregulary
Agencia de viajes 47 39 v 7.83 0 a una mala
Aljarmiento 8.27
38 49 [ 3 7.68

Aeropuerto

mExcelente ®WBueno ORegulaty malo

Porcentaje de respuesta: 100.0% del total de turistas

/IS /I NS/ NN/ /INISS/NSS/EE/IAsy QLJINTANA ROO

S/IESSSS /NS /I /NI /WA sE/

)
AJ
)
Tl
K <
Im
<
R
>
4
@)

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA



Ca

\
gl

3]
m
K<
Im
x
N
>
2
®)

Medios que influyeron en su intencion de visita

m Redes sociales

Hm Publicidad en internet

m Sitios especializados de viaje /
blog

H Youtube

m Agencia de vigjes

® Influencers en linea

m Revista / impreso

m Television y radio

Base: 7,444 respuestas

ARIBRE MEXICANO
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