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Metodologia

--:EI‘-P_'erfiI del Turista se obtiene mediante el levantamiento diario de encuestas que son administradas al
“turista por encuestadores debidamente capacitados

Los levantamientos asociados a Cancun, Riviera Maya, Puerto Morelos, Costa Mujeres y Tulum se hacen en
las salas de dUltima espera del Aeropuerto Internacional de Cancun, aplicando un muestreo de tipo
aleatorio .

En el caso de Chetumal, Bacalar y Mahahual , el muestreo es realizado en el Aeropuerto Internacional de
Chetumal, en hoteles de los tres destinos y en otros puntos de confluencia de turistas. Son obtenidas 90
encuestas en cada destino para al final de cada trimestre contar con 27 encuestas que permitan alcanzar
un nivel de confiabilidad del 94% en los resultados de la investigacion

En Cozumel se obtienen las encuestas en las salas de ultima espera del Aeropuerto Internacional de la
insula, mientras que en el caso de Isla Mujeres las encuestas se levantan en la terminal maritima de la isla
entre los turistas que esperan suregreso a la terminal de Puerto Juarez.

El presente reporte correspondiente a Bacalar fue elaborado con 284 encuestas obtenidas de turistas que
se hospedaron en este destino .
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Procedencia

82.0% México

1.89
Latinoaméric

Porcentaje de respuesta : 99.6% del total de turistas
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Procedencia

México 82.0% EUA4.6% Europa  10.2%

1 Ciudad de México 59.1 California 58.3 Espafia 35.7
2 Estado de México 11.2 Texas 8.3 Alemania 10.7
3 Nuevo Ledn 3.9 Florida 8.3 Francia 10.7
4 Baja California 3.4 New York 8.3 Italia 10.7
5 Hidalgo 2.2 Pennsylvania 8.3 Bélgica 10.7
6 Puebla 2.2 Arkansas 8.3 Holanda 7.1
7 Veracruz 2.2 Inglaterra 3.6
8 Jalisco 1.7 Dinamarca 3.6
9 Guanajuato 1.7 Irlanda 3.6
10 San Luis Potosi 1.7 Austria 3.6

Porcentaje de respuesta : 99.6% del total de turistas
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