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1. OBJETIVO

Establecer los criterios y facultades para el funcionamiento del Consejo, de conformidad con la
normatividad vigente. Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para los
integrantes del Consejo Consultivo y grupos de trabajo.

2. DEFINICIONES Y REFERENCIAS

Acta: Documento obligatorio que se debera elaborar cada vez que se lleve a cabo una sesion de
trabajo, en la que se asentaran los comentarios mas relevantes y que incluya, al menos: la lista de
asistencia, desarrollo de temas, acuerdos particulares y firma de las personas que elaboran, revisan
y la autorizan.

Personas consejeras: Se refiere a las personas integrantes del Consejo Consultivo de Turismo de
Quintana Roo, de conformidad con el articulo 13 de la Ley del Estado de Quintana Roo y 18 de su
Reglamento.

Consejo Consultivo: Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo. De conformidad con el
articulo 12 de la Ley del Estado de Quintana Roo es el drgano de consulta de la Secretaria de
Turismo del Estado, que tendra por objeto proponer la formulacion de las estrategias y acciones de
coordinacién de las dependencias y entidades de la Administracién Publica del Estado.

Grupo de trabajo: Se refiere al conjunto de participantes en calidad de personas consejeras e
invitadas, que se integran para el desarrollo y seguimiento de los temas de su competencia o en
atencion a algun asunto en particular, en el marco del Consejo Consultivo de Turisma de Quintana |
Roo. [

Personas invitadas: Se refiere a cualquier persona que se considere que puede aportar
informacion de valor del ambito publico, privado, académico, social, ambiental.

PMTS 2050: Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2050.

Presidente(a): La persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, quién podra
delegar esta responsabilidad a la persona Titular de la SEDETUR.

Ley: Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo
Lineamientos: Lineamientos de operacién del Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo.
Reglamento: Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo

Secretaria técnica: La persona Titular de la SEDETUR que actuara como enlace permanente para
el seguimiento de los trabajos del Consejo Consultivo.

SEDETUR: Se refiere a la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.

Sesiones ordinarias: aguellas que, de conformidad con el articulo 21 del Reglamento, se celebren
cuando menos tres veces al afio.
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Sesiones extraordinarias: aquellas convocadas por el presidente(a), en las que deban resolverse
asuntos que, por la urgencia del pronunciamiento, no puedan esperar a ser desahogados en la
sesion ordinaria.

Persona consejera suplente: Persona comisionada para participar en las sesiones del Consejo
Consultivo, en representacion de la persona titular.

3. INTEGRACION DEL CONSEJO CONSULTIVO

3.1. El Consejo Consultivo estara inlegrada por las siguientes personas consejeras:
I. La persona litular del Poder Ejecutivo del Estado;
Il. La persona titular de la SEDETUR;

Ill. El Diputado o la Diputada que presida la Comision de Turismo y Asuntos Internacionales
de la Legislatura del Estado,

IV. Las personas litulares de las Presidencias Municipales en el Estado;
V. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Econémico;
VI, La persona litular de |la Secretaria de Seguridad Ciudadana;

VII. La persona litular de la Secrelaria de Ecologia y Medio Ambiente;

VIIl. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca;
IX. La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable;
X. La persona titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social;

XI. La persona titular de la Secretaria de Educacion;
XIl. La persona litular del Instituto de Cultura y las Artes del Estado, y

XIll. La persona titular de la Secretaria de Bienestar.

Previa aprobacion del acuerdo de las personas consejeras, podran ser invitados, los siguientes:
|. Persona del ambito académico afin al sector turistico;
Il. Persona prestadora de servicios turisticos en la entidad; _./ /

Il Persona de la sociedad civil, relacionada con la industria turistica y desarrollo cultural en el
Estado;

IV. Persona perteneciente a las comunidades rurales relacionada con la industria turistica y
desarrollo cultural en el Estado, y

V. Aquellos que determine el Consejo, en funcidn de los temas a tratar durante las sesiones.
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3.2 Inlegracion de los invitados especiales

Ellla Secrelario{a) Técnico(a) autorizara la participacion de invilados a la sesion de manera remola
o presencial segun lo estime pertinente, y podran participar en las comisiones o grupos de trabajo
que se conformen, con derecho a voz,

Los aspirantes a formar parte de las personas invitadas al Consejo Consultivo podran postularse a
traves de un escrito dirigido al Presidente(a), notificando su interés y fundamento de pertenencia en
el Consejo Consullivo; mismo que deberd somelerse a acuerdo de aprobacion de las personas
consejeras y posteriormente, notificar su resolucion.

Los invitados del Consejo Consultivo podran permanecer ejerciendo sus funciones, siempre y
cuando asistan a mas del cincuenta por ciento (>50%) de las sesiones de {rabajo programadas al
ano y demuestren una parlicipacién activa. En caso de incumplimiento, podran ser destituidos por
consenso de votos,

Los invitados del Consejo Consultivo que:

. No cuenten con mas del cincuenta por ciento de asistencia a las sesiones de trabajo.
Il.  No cumplan con lo establecido en el presente Lineamiento.

Seran removidos por consenso del Consejo, a través de una notificacion por escrito, que contenga
el fundamento de |la baja emitida por el Presidente del Comité.

Los miembros que por algtin molivo sean dados de baja o las personas que cambien de empresas,
camaras o instituciones, y deseen continuar como invitados del Consejo, podran volver a solicitar
su alta a través de un nuevo escrito.

Durante la primera sesion ordinaria del afio, se llevara acabo la revision de la permanencia de los
miembros del Consejo, tomando como referencia su asislencia a las aclividades del afio anterior,
considerando su participacion en el cincuenta por ciento mas uno del nimero total de sesiones
ordinarias y extraordinarias.

4. FACULTADES DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CONSULTIVO Y GRUPOS DE /
TRABAJO

4.1. Del Presidente(a)

La persona titular del Ejecutivo, en su calidad de Presidente, podra delegar esta responsabilidad a
la persona Titular de la SEDETUR vy tendra las siguientes funciones, las cuales seran de forma
enunciativa mas no limitativa:

|. Representar al Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo;
Il. Vigilar el correcto desarrollo de las sesiones, asi como el orden del dia;

Ill. Convocar directamente o por conducto del (de la) Secretario(a) Técnico(a) a la celebracion
de las sesiones ordinarias y extraordinarias;

IV. Someter a consideracion del Consejo Consultivo, la participacion de los invitados(as) a las
sesiones cuando la naturaleza de los asuntos asi lo requiera;
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V. Orientar y mantener el orden en los debates que surjan en las sesiones, de acuerdo con
los criterios y politicas establecidos en la normatividad aplicable, el Plan Estatal de
Desarrollo y el PMTS 2050;

VI. Declarar agotados los debates, someter a votacion los asuntos y declarar el resultado de
los mismos;

VII. Emitir voto de calidad, cuando asi se requiera;
VIll. Promover el cumplimiento a los acuerdos establecidos por las partes involucradas;

IX. Verificar el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones adoptados en las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Consejo Consultivo;

X. Someter a volacion del Consejo, la aprobacion o actualizacion de los lineamientos de
operacion, y

Xl. Las demas que le sefale la Ley, el Reglamento, y los presentes lineamientos.

4.2, Del Secretario(a) Técnico(a)

La persona litular de la SEDETUR, fungira como Secretario(a) Técnico(a) y podra designar a
una persona servidora publica, el cual debera tener una jerarquia minima de Director(a) y
tendra las siguientes funciones:

|. Preparar y encargarse de |a logistica de |las sesiones del Consejo Consullivo;

Il. Someter a consideracion de las personas consejeras, los asuntos que deban ser acordados
y dar puntual seguimiento a los acuerdos tomados;

IIl. Elaborar el prayecto de orden del dia de las sesiones y someterla a la consideracion del
Presidente(a);

IV. Elaborar y enviar las convocatorias de las sesiones;

V. Elaborar y recabar las firmas correspondientes;

V1. Dar cumplimiento y seguimiento a los acuerdos generados;
VII. Recopilar & integrar las propuestas en la carpeta que presentara al Censejo Consullivo,
VIII. Informar a los participantes sobre el avance y cumplimiento de los acuerdos tomados;

IX. Resguardar y archivar la documentacién que se genere en las sesiones de trabajo;

X. Coordinar a los grupos de trabajo para el cumplimiento de los objetivos establecidos;
Xl. Comunicar al Presidente(a), las irregularidades que se detecten; y
Xl Las demas que le sean encomendadas por el/la Presidente(a) y el Consejo Consultivo,

4.3. De las Personas Consejeras

I. Integrar el Consejo Consullivo de manera honorifica, por tanlo, no recibirdn emoluniento
o contraprestacion alguna;

I, Asistir de forma presencial o virtual, por si o a través de su suplente, a las sesiones
ordinarias o extraordinarias;

IIl. Dar cumplimiento a los acuerdos emitidos por el Consejo Consultivo;
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IV. Evaluar los resultados obtenidos y, en su caso, proponer la adopcion de las medidas que
estimen necesarias para el cumplimiento del objeto del Consejo;

V. Proponer buenas practicas, en el ambito de su competencia, que fortalezcan la
competitividad y calidad del sector turistico;

VI. Proponer, para su analisis y aprobacion, los programas de lrabajo especificos que aporten
valor al sector turistico;

VII. Integrarse y participar en los grupos de trabajo interinstitucionales orientados a atender los
asuntos prioritarios o estralégicos que contribuyan al fortalecimiento y transformacion del
sector turistico;

VIll. Revisar los lineamientos del Consejo y votar para su aprobacion en la sesion, y

IX. Las demas que le sean encomendadas por la Ley, el Reglamenlo, los presenles
lineamientos y las demas disposiciones juridicas aplicables.

4.4. De las Personas Invitadas
Las personas invitadas tendran las siguientes funciones:

I. Asislir de forma personal o virlual, a las sesiones ordinarias y extraordinarias a las que sean
convocadas,

1. Proponer opiniones que estimen convenientes para, en su caso, integrarlos a los programas
instilucionales y secloriales relacionados con la actividad turistica;

Ill. Nombrar a su suplente, quien tendra las mismas funciones y responsabilidades; y

IV. Ejercer su derecho a voz, para coniribuir con las decisiones que se tomen durante las
sesiones.

4.5, De los Grupos de Trabajo
LLas personas que integren grupos de trabajo tendran las siguientes funciones

|, Analizar, proponer y opinar sobre la implementacién de acciones en temas especificos del )
sector turistico;

Il. Colaborar en la revision y emitir su aprobacion de las minutas generadas durante sus mesas
de frabajo;

IIl. Las demas que le sean asignadas por el Consejo Consultivo.

5. FUNCIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO

5.1. Sesionar de manera ordinaria cuando menos tres veces al afio, y definir, a traves de su
presidencia, el calendario de sesiones ordinarias del proximo afno, en la Ultima sesion
ordinaria del ano anterior.

5.2. Sesionar de manera extraordinaria cuando asi se estime necesario.

Pégina 6 de 9
Lineamientos de operacion del Consejo Consultivo de Turismo de Quintana Roo

115



21 de agosto 2026 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

INTANA /4 3] conseso consuLTivo ‘ ! SEDETUR
(o] e LILLIAE P R TR - DE TUMIEME

5.3. Designar una persona suplente, con el nivel de Subsecretaria o Direccion. La designacion
de suplentes debera hacerse por escrito, via correo electronico, dirigido al Secrelario(a)
Técnico(a), en un periodo menor a 3 dias habiles previos a la sesion.

5.4. Invitar a personas que, por su experiencia, conocimientos y relacion con el sector turistico,
aporten opiniones relevantes para tratar en las sesiones.

5.5, Aprobar y cumplir con el calendario anual de las sesiones ordinarias.

5.6. Mantener confidencialidad sobre toda la informacion a la que accedan; se obligan a no
divulgar, reproducir, publicar, utilizar, mostrar o comunicar dicha informacion a terceros no
autorizados, por ningin motivo, sin el consenlimiento previo y por escrito de la parte
propietaria de la informacion.

6. DE LAS SESIONES

6.1. Las sesiones podran celebrarse de manera presencial o por medios electrénicos de
comunicacion, tales como videoconferencias, audio conferencias o cualquier otro medio.

6.2. Las sesiones seran validas con la asistencia de, por lo menos, la mitad mas uno de las
personas consejeras del Consejo Consullivo.

6.3. En caso de que no se reuna la mayoria a que se refiere el numeral anterior, o bien si durante
el transcurso de la sesion se ausenlaran definitivamente de ésta, alguno o algunos de los
integrantes del Consejo Consultivo y con ello no se alcanzare el quorum, elfla Presidente(a)
debera citar para su realizacion o en su caso, su reanudacion, dentro de las veinticuatro
horas siguientes, y se sesionara con las personas presentes.

6.4. Inslalada la sesién, seran discutidos y, en su caso, votados los asuntos contenidos en el
orden del dia.

6.5. Las sesiones se llevaran a cabo mediante una Convocatoria y Orden del Dia, por escrito, del
Secrelario(a) Técnico(a), que deberan ser enviados por correo electronico a los integrantes,
minimo con cinco dias habiles, y para la extraordinaria, minimo con dos dias habiles de
anticipacion, a la fecha que se fije para la celebracion de la sesion.

6.6. La convocaloria debera ir acompanada de la documentacion correspondiente a los asunto
a tratar, incluyendo los aspeclos minimos siguientes:

. Lugar, fecha y hora de celebracion de la sesion;
Il. Indicacion del caracter ordinario o extraordinario de la sesion;
1. Orden del dia correspondiente;

6.7. El desarrollo de las sesiones ordinarias incorporara, al menos, los siguientes puntos:

I.  Pase de lista y verificacion de quérum legal,
Il.  Aprobacion del orden del dia;

Ill. Seguimiento de acuerdos;

IV. Asuntos generales;

V. Clausura de la sesion.

6.8. Los asuntos que integraran la carpeta deberan ser enviados al Secretario(a) Técnico(a), con
al menos cinco dias habiles de anticipacién a la sesion ordinaria, y en su caso, dos dias
habiles para la extraordinaria.
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6.9. Los acuerdos del Consejo Consultivo se tomaran por unanimidad o por mayoria de votos de
sus integrantes, o de sus suplentes. En caso de empate, ellla Presidente(a) tendra voto de
calidad.

6.10. Las personas consejeras del Consejo Consultivo expresaran su volo levantando la mano en
las sesiones.

6.11. Si uno o mas de las personas consejeras del Consejo Consultivo se oponen al acuerdo
tomado por la mayoria, podra emitir un voto particular, debiendo justificar su oposicion,
haciendo constar dicho argumento en el acta de la sesion respectiva.

6.12. Se informara el estalus de los acuerdos previos, los asuntos generales a tralar y las
propueslas de acuerdo derivados del Orden del dia presentado.

6.13. Para hacer uso de la palabra, los parlicipantes deberan solicitar al Presidente(a) o
Secrelario(a) Técnico(a) que ésla le sea concedida. Se entendera que se ha concedido el
uso de la palabra cuando el Secretario(a) Técnico(a) se lo permita.

6.14. Los comentarios y aportaciones deberan estar relacionados con el tlema que se hubjese
somelido a discusion, con intervenciones breves y concretas, que brinden la oportunidad de
participacion a otros asislentes. Si ellla Presidente(a) o Secretario(a) Técnico(a) notase que
algun miembro faltase a su deber de mantenerse opinando sobre el tema ceniral, debera
advertirle en tal sentido.

6.15. Los acuerdos seran somelidos a consideracién del Consejo Consultivo, a fin de que éslos
emitan su opinién y voto. En caso de empate, ellla Presidente(a) o su suplente, tendra el
voto de calidad.

6.16. Para la validez de cada sesién, se deberd contar con un acta de la sesién, la cual debera /
ser suscrita por el/la Presidente(a) y/o el/la Secretario(a) Técnico(a), debidamente firmada /
por la persona gue elabora, que revisa y auloriza, y eslard acompanada de una lisla de /

asistencia en la que se deberan asentar los nombres y cargos de los asistentes. f
/

6.17. Las actas no seran una franscripcion de lo que se comente en la sesion; Gnicamente sd
asentaran los comentarios relevantes y los acuerdos particulares aprobados durante el
transcurso de la reunion.

6,18, El/la Secretario(a) técnico(a) contara con un periode maximo de diez dias habiles para remitir
el proyecto de acta.

6.19. Los integrantes contaran con un plazo de diez dias habiles, una vez recibido el proyecto de
acta, para emitir sus comentarios; de no recibirse observaciones en el plazo sefalado, el
acta se entendera por aprobada.

6.20. Cualquier persona consejera del Consejo Consultivo podrd solicitar por escrito, al
Secretario(a) Técnico(a), el acceso a las actas en cualquier momento. La solicitud de acceso
debera ser enviada de manera oficial y debidamente fundamentada, a efectos de que el/la
Secretario(a) Técnico(a) pueda decidir sobre la concesion o no de ésta en un plazo maximo
de 10 dias habiles.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se deja sin efecto cualquier disposicion normativa que se oponga a los presentes
Lineamienlos.

Cancun, Quintana Roo a los 17 dias de;l es dp- éosto del 2026
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