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Con fundamento en lo establecido en el Capitulo Il del Titulo VIII de |la Ley de Turismo
del Estado de Quintana Roo, su reglamento y demas relativos de la Plataforma Estatal
de Servicios Turisticos, se emite la siguiente:

PARA LA INSCRIPCION Y REFRENDO DE
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN
EL REGISTRO ESTATAL DE TURISMO
(RETUR-Q).
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Como parte de la implementacion del nuevo modelo de desarrollo turistico, establecido en
el Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030 y en el Nuevo Acuerdo por el
Bienestar y el Desarrollo de Quintana Roo, la Secretaria de Turismo del Estado, convoca a
los Prestadores de Servicios Turisticos a inscribirse o refrendarse en el Registro Estatal de
Turismo de Quintana Roo (RETUR-Q) en la ediciéon 2024.

El RETUR-Q es el catalogo publico de prestadores de servicios turisticos del Caribe
Mexicano, a través del cual se dispondra de informacién general, de toda aquella persona
fisica o moral que comercialice algun producto o servicio turistico, con el fin de brindar
mayor seguridad y confianza, a los turistas y visitantes del Estado.

1 DIRIGIDO A:

Los prestadores de servicios turisticos, que son todas las personas fisicas o morales que
ofrezcan, administren, proporcionen, o contraten con el turista, la prestacion de los servicios
a los que se refiere la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo vigente, y que tengan
actividad relacionada con las siguientes actividades:

Pagina web: https://siturg.gob.mx
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Tablas de giros comerciales

I. GIROS COMERCIALES QUE APLICAN PARA EL REGISTRO ESTATAL DE TURISMO

ABARROTES Y TIENDAS DE

CONVENIENCIA

Agencias de viajes Agencias de viajes Agencias de viajes
AGENCIAS DE VIAJES mayoristas minoristas On-line
Restaurantes Cocinas Econémicas Food Truck o Similares
ALIMENTOS Y BEBIDAS Bares y Discotecas Clubs de Playa Otros
Cafeterias Heladerias

AGENCIAS INTEGRADORAS
DE SERVICIOS

ALOJADORES Y PERSONAS Alojadores y personas Administradores de
ANFITRIONAS anfitrionas Servicios Turisticos

ARRENDADORAS DE
VEHICULOS

ARTESANOS

ARTISTAS

BALNEARIOS Y PARQUES

ACUATICOS Balnearios Cenotes Parques Acuaticos Otros

BOUTIQUES Y NOVEDADES

CAMPOS DE GOLF

CASAS DE CAMBIO

CENTROS DE JUEGOS /

CASINOS

EMPRESAS COMUNITARIAS Turismo Rural Turismo de Aventura Ecoturismo/Naturaleza

ESTUDIOS DE TATUAJES

EXPERTOS EN ACTIVIDADES
ACUATICAS Y BUCEO

FARMACIAS
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Tablas de giros comerciales (continua)

. GIROS COMERCIALES QUE APLICAN PARA EL REGISTRO ESTATAL DE TURISMO

FOTOGRAFOS /VIDEOGRAFOS

GUARDAVIDAS

GUIAS DE BUCEO

GUIAS DE TURISTAS
GENERAL

GIMNASIOS

GUiAs ESPECIALIZADOS EN
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

GUIAS ESPECIALIZADOS EN
TEMAS O LOCALIDADES
ESPEFICIAS DE CARACTER
CULTURAL

HOSPEDAJE Hoteles Villas Hostales

Moteles Cabafas/Camping Otros

JOYERIAS

LICORERIAS Y
TABAQUERIAS

MIRADORES PANORAMICOS

MASAJISTAS

MUSEOS PUBLICOS

NAUTICOS

OPERADORAS DE AVENTURA
/ NATURALEZA

OPERADORAS DE BUCEO

OPERADORAS DE MARINAS
TURISTICAS
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Tablas de giros comerciales (continua)

ORGANIZADORES DE BODAS

PARADORES TURISTICOS

PARQUES PUBLICOS

PARQUES TEMATICOS

SALONES DE BELLEZA

SERVICIOS ACUATICOS Y
NAUTICOS

SERVICIOS DE SALUD
Y BIENESTAR

SERVICIOS DE TALENTO
ARTISTICO

SERVICIOS DE VIDEO
FOTOGRAFIA

TAXISTAS EN AREAS
TURISTICAS

TIEMPOS COMPARTIDOS

TIENDAS DE ARTESANIAS

TOUR OPERADORES

TRANSPORTE TURISTICO

VENTA O RENTA DE
EQUIPO DE GOLF

VENTA O RENTA DE EQUIPO
DE BUCEO O ARTICULOS
ACUATICOS

ZONAS ARQUEOLOGICAS

Delfinarios
Acuarios

Deportivos

Hospitales

Agencias Integradores de
Servicios Especializados

Aéreo

Aventuras
Naturaleza

Recreativos

Consultorio/Clinicas Médicas

Renta de Equipo Médico al
Turista

Terrestre

I. GIROS COMERCIALES QUE APLICAN PARA EL REGISTRO ESTATAL DE TURISMO

Culturales
Mixtos

Otras actividades
navegables

Servicios Dentales
Spas

Acuatico
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El registro 2024, se encontrard disponible a partir de la publicaciéon de la presente
convocatoria en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, a través de la siguiente
liga:

wwwi.siturqg.gob.mx b

Los prestadores de servicios turisticos contaran con un plazo total de ciento veinte dias
naturales, a partir del 25 de enero del 2024 al 24 de mayo del 2024 para registrarse o
refrendarse.

En el caso de inicio de operaciones, modificacién en los datos registrados o conclusién de
operaciones de los prestadores de servicios turisticos, contardn con un plazo de ciento
veinte dias naturales para notificar y/o registrarse en la Plataforma Estatal. Los registros
podran realizarse hasta el dia 15 de diciembre del 2024.

El trdmite es de cumplimiento obligatorio, gratuito, en linea y se debera renovar cada afo
fiscal.

Es importante que el Nombre Comercial y la Direccién de tu establecimiento se encuentren correctos en la Licencia de

3 PROCEDIMIENTO: Funcionamiento Estatal, ya que se imprimiran en la Constancia de Inscripcion al RETUR-Q y asi se mostraran en los catalogos
oficiales, acciones de promocioén, en el Geoportal, etc.

ANADE

Agrega tus establecimientos
(negocios) o servicios que
proporcionas.

ACCEDE

Accede al portal
www.siturq.gob.mx
y selecciona la opcién
“Registrate aqui”

CAPTURA

Si es la primera vez que
ingresas al sistema a través
del SITUR-Q, captura tu RFC
y correo electrénico para tu
pre-registro.

INGRESA

Para ingresar al sistema,
captura tu RFCy la nueva
contrasefa.

VALIDA

—
Espera a que tus datos sean
validados, recibiras un correo
de notificacién para que
puedas descargar tu
Constancia de Inscripcién al
RETUR-Q.

SELECCIONA

Ingresa los datos solicitados
de tu establecimiento o
servicio, y selecciona los
datos que autorices que
pueden ser publicos, en

materia de promocién
turistica.

SELECCIONA RECIBE ACTUALIZA INGRESA SUBE DESCARGA
— — — — — —
Selecciona qué tipo de Recibiras un correo Ingresa o actualiza tus datos De acuerdo al giro comercial Sube los documentos Descarga tu Constancia,
persona eres: Fisica o Moral. electrénico para asignar tu fiscales y sube tu Constancia de tu negocio, ingresa tu correspondientes al giro imprimela y colécala en un
. . contrasefa. . de Situacién Fiscal (menor a . nlmero de Licencia de . comercial de tu . lugar visible.
tres meses). Funcionamiento Estatal establecimiento o servicio

vigente. turistico.
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INFORMACION

Y DOCUMENTOS REQUERIDOS:

La informacion se encuentra en el Anexo 1, 2 y 3 de la presente Convocatoria.

CONSTANCIA DE

INSCRIPCION:

Para la emision de la constancia de inscripciéon, la SEDETUR en colaboracién con SAT-Q,
validaran los documentos presentados y emitiran el dictamen correspondiente.

Los prestadores de servicios turisticos que obtengan su constancia de inscripcién, que
expresamente lo manifiesten, se hardn de conocimiento publico, de manera que pueda
consultarse su validacién y vigencia; asi mismo, seran integrados en el catalogo publico
oficial de los prestadores de servicios turisticos del Estado.

BENEFICIOS DEL

RETUR-Q:

Promociona tus servicios
a través de plataformas

institucionales y sé parte Accede a programas para Forma parte de talleres de
de los catalogos y guias el fortalecimiento de la Ubicacién en el Geo  financiamiento y fortalecimiento
oficiales. oferta turistica. Portal de la SEDETUR. empresarial.

0 9 O

Mejora laimagen y Proyecta certeza y seguridad Contribuye al desarrollo Invitaciéon a programas y Sé incluido en acciones
posicionamiento de tus alos consumidores y posibles y ordenamiento del proyectos institucionales. de promocién del
servicios. prospectos. turismo en el Caribe Consejo de Promocion
Mexicano. Turistica de Quintana

Roo (CPTQ).
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En la dltima reforma de la Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo, se atribuye a la
SEDETUR la facultad de aplicar sanciones a los prestadores de servicios turisticos que no se
encuentren registrados en la plataforma o que no cuenten con su constancia de inscripcién
vigente. En su Articulo 52 Nonies, establece que aquellos que incurran en una omisién
dentro del plazo sefalado, serdn sancionados con una multa que podra ir de 10 hasta 50
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién, vigente al momento en que
se cometa la omision.

Las sanciones comenzaran a aplicar a partir del 25 de mayo del 2024, de acuerdo con los
términos estipulados en la Ley y el Reglamento de Turismo del Estado de Quintana Roo.

En caso de empresas que inicien operaciones, posteriores a la presente convocatoria,
tendran un plazo de 120 dias para evitar sanciones.

8 VERIFICACION:

De manera aleatoria o por solicitud expresa de algun usuario, la SEDETUR podra realizar
verificaciones a los prestadores de servicios turisticos al concluir el plazo establecido en la
presente convocatoria.

La constancia de inscripcion tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024. La
renovacion estara sujeta a la convocatoria correspondiente para el ejercicio 2025.

10 CONTACTO:

Para cualquier duda, ponemos a su disposicion los siguientes medios:
Pagina web: https://siturq.gob.mx
Correo electrénico: returqg.sedetur@qroo.gob.mx
WhatsApp: 983 190 3693
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La SEDETUR en su calidad de Sujeto Obligado informa que los Datos Personales de los
prestadores de servicios turisticos del Estado de Quintana Roo que se recaben a través del
sitio web wwwi.siturq.gob.mx, seran protegidos de conformidad a lo indicado por las
disposiciones legales y demas normatividad que resulte aplicable.

Consulta del Aviso de Privacidad en:

https://siturg.gob.mx \{)
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Pagina web: https://siturg.gob.mx
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ANEXO 1: Requisitos para establecimientos.

DOCUMENTOS

Identificacion

A Licencia de .. Carta de .
TIPO DE Correo Constancia de ) . Oficial del . Aviso de
ESTABLECIMIENTO SHC Electrénico Situacion Fiscal Fun(il/(i)gn:rl;::'lelento Reprﬁsaggfante Rgsoprzrr:;gg:;ls(;):dyes Rlicionamisgte
ABARROTES Y
TIENDAS DE v v v v v ~ p 4
CONVENIENCIA
v v v v v v
AGENCIAS
INTEGRADORAS v v v v v v X
DE SERVICOS
ALIMENTOS Y
ARRENDADORAS
DE VEHICULOS v v v v v v X
BALNEARIOS Y
PARQUES v v v v v v X
ACUATICOS
BOUTIQUES Y
NOVEDADES v v v v v v X
CAMPOS DE GOLF v v v v v v X
CASAS DE CAMBIO v ' ~ ~ ~ v b4
CENTROS DE
EMPRESAS
COMUNITARIAS v v v v v v X
ESTUDIOS DE
TATUAJES v v v v v v v
FARMACIAS v v v v v v v
GIMNASIOS v v v v v v X
HOSPEDAJE v v v v v v X
JOYERIAS v v v v v v X
LICORERIAS Y
TABAQUERIAS v v v v v v X
MIRADORES v v v v v v ) 4

PANORAMICOS
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ANEXO 1: Requisitos para establecimientos.

DOCUMENTOS

Identificacion
Oficial del
Representante
Legal

Carta de
Compromisos y
Responsabilidades

Licencia de
Funcionamiento
Vigente

Aviso de

TIPO DE RFC Correo Constancia de
Funcionamiento

ESTABLECIMIENTO Electrénico Situacién Fiscal

MUSEOS PUBLICOS

OPERADORAS DE
AVENTURA
NATURALEZA

OPERADORAS DE
BUCEO
OPERADORAS DE
MARINAS TURISTICAS

PARADORES
TURISTICOS

<
<

€ €€ C € € € € € « « « €« « «
X X X X X X € X X X X X X X X X

PARQUES
PUBLICOS

PARQUES
TEMATICOS

SALONES DE
BELLEZA

SERVICIOS
ACUATICOS Y

NAUTICOS
SERVICIOS

DE SALUD Y
BIENESTAR

SERVICOS DE
TALENTO ARTISTICO

SERVICIOS DE VIDEO
Y FOTOGRAFIA

TIEMPOS
COMPARTIDOS

TIENDAS DE
ARTESANIAS

TOUR OPERADORES

C CC<C<C<C C € € « <« < < «
C €C<C C < C € € € <« < < «
C CC<C C<C € < < « <«
CCC<C<C<C C € € € « < <« < <
C CC<C C << € € < < <X«

TRANSPORTE
TURISTICO

VENTA O RENTA DE
EQUIPO DE BUCEO O
ARTICULOS
ACUATICOS

VENTA O RENTA DE
EQUIPO DE GOLF v
ZONAS

<
<
<
<
X

<
<
<
<
<
X
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ANEXO 2: Requisitos para servicios.

DOCUMENTOS

Comprobante
de domicilio
(menor a
3 meses)

Acreditacion
de actividades
especializadas

(adicionales)

Constancia
de cursos
(menor a

2 anos)’

Identificacion
Oficial (INE,
Pasaporte)

Carta firmada de
Compromisos y
Responsabilidades

Acreditacion
emitida por
SECTUR (vigente)

TIPO DE

PRESTADOR Observaciones

Alojadores y
personas
anfitrionas

Artesanos

Artistas

Fotégrafos /
videégrafos

Guardavidas

Guias de
Turistas General

Guias
especializados
en Temas o
Localidades
Especificas de
caracter cultural

Guias
especializados
en Actividades

Especificas

Guias de Buceo

Masajistas

Nauticos

vV Vv

v

X v X

X v X

X v v

Fotografia de la
fachada externa
de la propiedad

Fotografia de su
moédulo de ventas
o productos

Fotografia de
actividades (tipo
de actividad
artistica)

X

Acreditacién/Cer-
tificado/Constan-
cia de formacién
como Guardavida
emitida por
alguna
institucién con
validez

X

X

a) Dictamen
médico o tarjeta
de salud vigente

a) Permiso de
servicios nauticos
b) Matricula de la

unidad
c) Fotografia de la
unidad que
incluya el nimero
de matricula

Los administra-
dores de
plataformas
digitales deberan
contar con
licencia de
funcionamiento
estatal vigente

X

X

X

X

En caso de tener

su credencial en

tramite, subir el
acuse de
refrendo

En caso de tener

su credencial en

tramite, subir el
acuse de
refrendo

En caso de tener

su credencial en

tramite, subir el
acuse de
refrendo

En caso de tener

su credencial en

tramite, subir el
acuse de
refrendo

X

1
La Constancia de Cursos (menor a 2 afios), debe corresponder a cursos, capacitaciones o actualizaciones del servicio que se brinda.
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ANEXO 2: Requisitos para servicios.
DOCUMENTO
Ccti)rr:iprot.) .Fte Acreditacion Carta firmada de C;nstancia Acrec!it.acién
e domicilio emitida por Compromisos y e cursos de act‘lw‘dades GRS
Responsabilidades (menor a especializadas
2 arios) (adicionales)
a) Acreditaciéon
profesional como

Identificacion
p;é:?A'DD%R Oficial (INE, monor a
Pasaporte) 3 meses) SECTUR (vigente)
guia, instructor o
nivel superior
emitida por
agencias
certificadoras
b) Acreditacién
vigente (2 afios)
de curso de
*k primeros auxilios,
RCP y adminis- x

tracion de

oxigeno (puede
ser certificacion
de agencias de

v Vv v
buceo o agencias

Expertos en
actividades V
acuaticas y
buceo
especificas como:
Cruz Roja,
Proteccién Civil,
DAN (Divers Alert
Network, etc).**

X

Organizadores V V v V
a) Licencia de
conducir vigente x
x b) Numero de taxi

de bodas
c) Fotografia de la
unidad

Taxistas en
areas turisticas

1 . . o o .. .
La Constancia de Cursos (menor a 2 anos), debe corresponder a cursos, capacitaciones o actualizaciones del servicio que se brinda.
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ANEXO 3: Formato Carta de Compromisos y Responsabilidades RETUR-Q 2024

RATON SOCLAL: LOGOTMPO DEL
ESTABLECIMIENTO O
CORPORATIVO
ROMBRE COMERTIAL:

CLAVE DEL ESTABLECIMBENTC EM EL RETUR-C):

CARTA DE COMPROMISOS ¥ RESPONSABILIDADES DEL ARO [AND DE VIGENCIA]

A QUIEN CORRISPONDA

Cion furdlamanio en los dspussio en s Ley de Turismo del Diltado de Qui R, s Bl ooy en la
Conmvoatorks publicads en o Pevkidico Oficlal del Estado pars 4 obberciin de | Conptandls de Indcripcidn ol
Regatre Estotsl de Twrmms dé Ouintans Roo [RETUR=-0), redante o cudl 48 wfiala gue lod peedinstdor o de
sarviched turiitioos deberde reghararss on b platalorma dighal; ¢l waerine por ete medko, manifestands bajo
formal proteits de decir verdsd, que tods la Informackin guse presentard para chiener o Heghtro Estatal de
Turismo de Quintana Boo (RETUR-Q) de la persona que represents, s verdadera y padrd ser probasds en
cusguler meomento. En tal sentide, v &n caso de gk e ours en b lilseded de L informaciin yie
darumenicidn pretenads, septo gue W Secrotarls determing lai medided cormepondientes por o
Trsgrnplierianas & b Liy y o Rgliemanits g Turms del EIass e Crntuns Bos, ¥ o 1 S, G b St
las sanciones de conformidad con s dapoticiones reglamentarias vipentey, Adermie, notificar o Lis sutoridades
competendes por nourrir en ks comision de un delito yen nesporsabilidedes penales, tal y oomo lo disgone o
artiods 222 del Céfign Penal pars ¢ Estada Libes y Sobersno de Quintsns Roo

A contmascdn, e tefalan b datos reghirsdo:

Datos del extoblecimiento o penvicio

Fex Beia parie, eeanabes la preilisihn de wervidion Turiticoed en li Cladilieaeion [Subs Liniticasidn de S TORA
OEL REGISTRD DL ESTABLECRAENTS O SERVICIO]. por ke quse me I a8 tualizados los

datos de contacto Ingreassdos en ol sluberns y & dar sepui s lm notificacionss que & Beghtra Extatsl de
Turismo de Quintans Roo (RETUB-0] ervie o trawvis de los medios oficiabes

ASUTEETO, £ 6118 010, MeCnorn g b Secretarks de Turlsmo del Estado de Quintana Roo, Gnkcamente se
encnign de Begrad y divulgsr ¢ pedrdn oficlsl de los prestadores de cervic los turisticos &l Estedo, oo b
cprow dpilinds de s rewponsabilided » la Seeretana de Turisms del Eitedo de Quintana Aoo mipecto de lod
dadein y perjuicion que pudi ianar ol wio indebids s la C ia de bnpcripside pmitida por duts

For fodo o anferior, aceplo todas ks Condiclones de Tdrmdnos, ¢l Aviia de Privacidad ¥ ol wio del Sidema
jpara ¢ Begh Extatsd de Turiemo de Quintsna Boo [RETUR-0)

, Clintsns Roo, & it -

FIRMA AUTOSGRAFA

|rcembre completo del representante iegal v/ o Prestador del serdcha]

LA PRESENTE CONVOCATORIA PODRA ESTAR SUJETA A CAMBIOS, CUALQUIER CAMBIO SERA
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO.

Pagina web: https://siturg.gob.mx
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